Protocolo de Atencién en Materia de Derechos Humanos y
Género de la Universidad Tecnoldgica de Ledn

Considerando

Que la Universidad Tecnoldgica de Leén (UTL), en congruencia con su mision educativa, su
responsabilidad social y su compromiso con los derechos humanos y de género, establece el
presente Protocolo de Atencién en materia de Derechos Humanos y Género.

El Protocolo tiene como finalidad prevenir, atender, sancionar y erradicar cualquier forma de
violencia a derechos humanos y/o de género dentro de la comunidad universitaria.

Con ello, busca consolidar una cultura institucional basada en el respeto, la igualdad sustantiva y la
no discriminacion, donde cada integrante de la comunidad universitaria pueda desarrollar
plenamente su vida académica, profesional y personal, con la certeza de contar con una instancia
confiable, efectiva y comprometida con la defensa de sus derechos.

Capitulo |
Marco Normativo

1. El presente Protocolo se fundamenta en las siguientes disposiciones:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado mexicano;

e LeyGeneral de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

e Ley General de Educacion Superior;

e Ley Federal del Trabajo (en lo aplicable);

e Legislacion del Estado de Guanajuato en materia de derechos humanos y violencia de
género;

e Estatuto Organico y normatividad interna de la UTL,;

e Estandares como la Declaracidon Universal de Derechos Humanos, la Convencién sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion de Belém do Para), las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de Personas
en Condicién de Vulnerabilidad, entre otras andlogas e igualmente aplicables.




Capitulo 11
Principios Rectores

2. La aplicacién de este Protocolo se regird por los siguientes principios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Dignidad humana

Perspectiva de género e interseccionalidad
No revictimizacion

Confidencialidad

Debida diligencia

Imparcialidad y objetividad

Presuncion de buena fe

Acceso efectivo a la justicia universitaria.

Capitulo 11l
Personas y Ambito de Aplicacion

3. Este Protocolo es aplicable a:

Estudiantes

Personal académico

Personal administrativo

Personas prestadoras de servicios, proveedoras o visitantes a la Institucion en general.

4. De igual forma, su @mbito de aplicacién corresponde:

Dentro de las instalaciones de la UTL;

En actividades académicas, culturales, deportivas o administrativas organizadas por la UTL;
En entornos virtuales institucionales;

En contextos relacionados directamente con la vida universitaria.

Capitulo IV
Glosario

5. Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

a)
b)
c)

d)

UTL: la Universidad Tecnoldgica de Ledn;

Procuraduria: la Procuraduria Universitaria de Derechos Humanos y de Género de la UTL;
Comité de Prevencion: Comité para Prevenir y Atender la Violencia Laboral, el Acoso y
Hostigamiento Sexual de la UTL;

Violencia de Género: cualquier accién u omision basada en el género que cause dafio o
sufrimiento psicolégico, fisico, sexual, econémico, patrimonial o simbdlico;

Hostigamiento Sexual: Ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real de tipo
laboral, docente o administrativa, que se expresa en conductas de naturaleza sexual no
deseadas;

Acoso Sexual: Conducta de naturaleza sexual no deseada, sin que exista necesariamente
subordinacion, que genera un ambiente hostil;




g)

i)

k)

Victima: Persona que resiente directa o indirectamente una violacién a derechos humanos
o un acto de violencia de género;

Enfoque de Derechos Humanos: herramienta de andlisis que permite advertir que
determinados grupos de personas, histéricamente discriminados o en situacion de
vulnerabilidad, requieren un tratamiento distinto y adaptado para hacer efectivos sus
derechos y garantizar la igualdad sustantiva;

Enfoque de Género: Es una herramienta del enfoque diferenciado para identificary corregir
desigualdades estructurales o diversas, entre mujeres y hombres;

Diversidad: perspectiva a través de la cual se identifican y eliminan barreras que impidan el
ejercicio pleno de derechos a personas y grupos en situacion de vulnerabilidad, por razones
de origen étnico, condicién de discapacidad, identidad de género, orientacién sexual o
cualquier otra caracteristica protegida por el articulo 1° Constitucional;

Enfoque interseccional: perspectiva de atencidon que no evita solo un elemento aislado de
posible discriminacidn, sino la compleja interaccion de multiples factores que pudieran
estar involucrados;

Comisiéon de Honor y Justicia: 6rgano colegiado de la UTL, que tiene como finalidad
sancionar las conductas de los alumnos o estudiantes que violen sus ordenamientos y/o que
incurran en faltas que trastornen su vida académica;

Faltas en la conducta de los alumnos (estudiantes): hechos o actos realizados por
estudiantes, conforme a lo previsto por el articulo 7 del Reglamento Académico de la UTL.

Capitulo V
Autoridades Competentes

6. La UTL contara con la Procuraduria Universitaria de Derechos Humanos y Género, encabezada
por una persona Procuradora, la cual contard con autonomia técnica y funcional.

7. Son facultades de la Procuraduria:

a)

b)

c)

d)

e)

Recibir y procesar las quejas presentadas por cualquier miembro de la comunidad
universitaria, por presuntas violaciones a sus derechos humanos, garantizando un
acompafiamiento confidencial, oportuno y con enfoque de no revictimizacién

Orientar y canalizar a las personas, sobre rutas o vias institucionales de atencion que
pueda utilizar, o bien instancias externas que puedan intervenir para la mas amplia
proteccion de sus derechos.

Solicitar medidas cautelares, de proteccion o diversas, asi como propuestas de atencion
institucional a las autoridades universitarias, con el fin de proteger la integridad, seguridad
y permanencia de las victimas en tanto se sustancia el procedimiento correspondiente.
Emitir acuerdos, informes, recomendaciones, dictdmenes y/u opiniones técnicas, dirigidas
a las autoridades universitarias con el fin de prevenir, corregir y en su caso reparar
violaciones a derechos humanos y de género en el &mbito universitario.

Promover una cultura de derechos humanos, género, diversidad e inclusién, mediante
acciones de capacitacion, campafias de sensibilizacin, entre otras con el mismo fin, para
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efecto de consolidar la transversalizacién de estos enfoques en todas las politicas,
programas y practicas institucionales.

8. Las recomendaciones podran integrar medidas temporales o permanentes de proteccion,
sancionatorias, reparatorias o de atencion y seguimiento a la autoridad institucional competente,
segun el caso correspondiente.

9. Toda documentacion oficial derivada del Protocolo debera ser emitida exclusivamente por la
persona Procuradora.

10. Dentro del procedimiento de atencidn y asesoria de la Procuraduria, se informara a la persona
que presenta la queja, sobre las diversas instancias de apoyo a las que puede acudir, tales como:

a) Comité de Prevencion;

b) Comisidn de Honor y Justicia;

c) Abogado General de la UTL;

d) Oficina responsable del Desarrollo Humano y Organizacional de la UTL;

e) Secretaria Académica y/o Direccidon Académica correspondiente;

f)  Otras autoridades competentes de la UTL;

g) Instancias externas, correspondiendo a la decision de la persona quejosa o denunciante el

acudir a las mismas.

11. La Procuraduria establecera coordinacion con el Organo Interno de Control de la UTL, conforme
al principio siguiente:

Cuando de la atencidn, investigacion o andlisis de los casos se desprendan hechos que pudieran
constituir faltas administrativas, la Procuraduria Universitaria de Derechos Humanos y Género
deberd dar vista inmediata al Organo Interno de Control, para los efectos previstos en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Guanajuato, sin perjuicio de las medidas de
proteccion que deban implementarse.

La intervencién del Organo Interno de Control no suspende ni limita las acciones de atencion y
acompafamiento a la persona victima.

Capitulo VI
Tipos de Atencion
12. Los tipos de atencion que ofrezca la Procuraduria, podrén incluir los siguientes:

a) Orientacién: atencion inicial, confidencial y no vinculante a procedimiento en concreto,
donde se informa a la persona sobre opciones de atencidn.

b) Queja Formal: procedimiento iniciado a solicitud de la persona que manifiesta posible
afectacion a sus derechos universitarios, o excepcionalmente de oficio, en los casos en que
exista riesgo grave de afectacion a persona alguna.



Capitulo Vil
Procedimiento de Atencion

13. El procedimiento de atencién por parte de la Procuraduria a las quejas presentadas, es el
siguiente:

a) Etapa 1: Recepcion.

I. La queja o reporte podra presentarse de manera presencial, escrita o por medios
electrodnicos, sin formalidades especificas;

Il. Se levantara un registro confidencial de los hechos narrados;

Ill. Se brindara informacién inmediata sobre derechos, opciones de vias institucionales, asi
como instancias externas de posible atencion.

b) Etapa 2: Analisis Inicial

I. La Procuraduria determinara su competencia, asignando nimero de expeediente en caso
afirmativo;

Il. Determinard si existen riesgos, pudiendo dictar medidas de proteccion inmediatas;

lIl. Cuando se adviertan posibles faltas administrativas, se dara vista al Organo Interno de
Control;

IV. En caso de que se advierta una via, autoridad o instancia de atencion interna dada la
naturaleza del caso, se realizara la canalizacion.

c) Etapa 3: Investigacion.

I. Recopilaciéon de testimonios, entrevistas, entre otros elementos de conviccién que la
Procuraduria estime necesarios;

Il. Actuacion con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos;
Ill. Garantia de audiencia a las partes involucradas, evitando cualquier escenario que pudiera
constituir revictimizacion a la persona quejosa;

IV. El plazo ordinario de esta etapa no deberd exceder de treinta dias habiles, salvo causa
justificada.

d) Etapa 4: Analisis y Determinacion.

I. La persona Procuradora emitira un andlisis técnico, fundado y motivado;

ll. Se formulardn recomendaciones institucionales, asi como propuestas de medidas
disciplinarias o diversas, de ser el caso;

lll. La determinacién podra emitirse en el sentido de no recomendacidn, cuando la
Procuraduria, derivado del analisis final correspondiente, asi lo considere.

e) Etapa 5: Resolucidn Institucional

I. Las autoridades competentes deberan informar a la procuraduria, por escrito, las acciones
adoptadas derivadas de la determinacion recibida;

Il. Se notificara a las partes el cierre institucional del caso, sin perjuicio del tramite de vias
internas y/o externas que correspondan.

14. La persona Procuradora emitira un analisis técnico con recomendaciones no vinculantes para las
autoridades competentes, o bien, de no recomendacién si es el caso, sin que su determinacién o




resolucién sustituya los procedimientos administrativos, laborales, disciplinarios o diversos
correspondientes.

15. Los periodos para las diferentes etapas son los siguientes, sin perjuicio de que se atiendan en un
periodo de tiempo menor:
a) Recepcidny analisis inicial: 4872 horas;
b) Investigacion: maximo 30 dias habiles, prorrogables de acuerdo al caso y las circunstancias
del mismo;
¢) Resolucidn institucional: 15 dias habiles;

Capitulo Vil
Medidas de Proteccion

16. Las medidas de proteccion que emita la Procuraduria a las diferentes autoridades o cargos de la
UTL, podran incluir, entre otras:

e Cambios de grupo u horarios;

e Restriccidn de contacto;

e Modalidades alternativas en la comunicacién, evaluacion, procesos o trabajo;

e Canalizar a acompafiamiento psicolégico o juridico;

e Cualquier otra tendiente a prevenir o cesar afectaciones a los derechos universitarios de la

persona.

Capitulo IX
Sanciones

17. Las conductas acreditadas podran dar lugar a responsabilidades, de conformidad con el régimen
juridico que resulte aplicable, a saber:

I. Responsabilidad administrativa, conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Guanajuato;

Il. Responsabilidad laboral, conforme a la Ley Federal del Trabajo y normatividad interna;
lll. Responsabilidad académica o disciplinaria, conforme a las disposiciones internas en vigor;
IV. Responsabilidad penal, cuando proceda conforme a la ley de la materia;

V. Cualquier otra prevista por legislacion diversa e igualmente aplicable.

18. La Procuraduria no impondré sanciones, dado el caracter de recomendaciones que impera en
su actuacion, sin que ello impida que dé vista a la autoridad o instancia correspondiente, interna o
externa, formulando las recomendaciones que estime conducentes a la Rectoria de la UTL.




Capitulo X
Causas de conclusién de los expedientes de atencidn

19. Los expedientes que se hayan abierto, podran ser concluidos por las siguientes causas:

I. Por incompetencia de la Procuraduria para conocer de la queja planteada;

Il. Por haber dictado la Recomendacién correspondiente, quedando abierto el caso exclusivamente
para los efectos del seguimiento y cumplimiento de la Recomendacion;

I1l. Por haberse emitido una resolucién de No Recomendacion;

IV. Por desistimiento del quejoso;

V. Por notoria falta de interés y colaboracién del quejoso, peticionario o agraviado. Esta forma de
conclusion de expediente habra de considerar las circunstancias especificas de cada caso en
concreto.

VI. Por falta de materia;

VII. Por solucién en el tramite.

Capitulo XI
Prevencién y Capacitacion

20. La UTL implementard, considerando la opinion de la Procuraduria:
e Programas permanentes de sensibilizacién;
e Capacitacion obligatoria en derechos humanos y género;
¢ Campanias de difusién del Protocolo, asi como de las disposiciones o criterios actuales en
materia de derechos humanos y de género;
e Acciones encaminadas a la prevencion y erradicacion de cualquier tipo de violencia en la
Institucion.

Capitulo XII
Confidencialidad y Proteccion de Datos

21. Toda la informacion generada con motivo del presente Protocolo, tendrd el caracter de
confidencial y sera resguardada por la Procuraduria bajo controles de acceso restringido, en
términos de la legislacion en materia de proteccidn de datos personales.

22. El acceso a los expedientes quedara limitado exclusivamente a las autoridades competentes
para la atencidn, investigacion o determinacion de responsabilidades.
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Capitulo XIlI
Revision y Actualizacién

23. El presente Protocolo sera revisado al menos cada dos afios por la Procuraduria, en coordinacién
con el Organo Interno de Control y el Area Juridica de la UTL, a fin de garantizar su actualizacién
normativa, efectividad institucional y congruencia con las disposiciones en materia de derechos
humanos, género, y en caso aplicable a responsabilidades administrativas.

Capitulo XIV
Iniciacion de vigencia
El presente Protocolo entrard en vigor una vez aprobado por las autoridades competentes de la

Universidad Tecnologica de Ledn.

APROBO

DR. JOSE CHRISTIAN PADILLA NAVARRO
RECTOR

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y
APLICACION.
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MTRO. CESAR AUGUSTO OSORNIO ZAPIAIN
PROCURADOR UNIVERSITARIO DE DERECHOS
HUMANOS Y DE GENERO DE LA UTL

Ledn, Guanajuato. A los 09 dias de abril del afio 2026.




